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PRESCRIPCIONS TECNICAS QUE HAN DE REXER O CONTRATO DE CONCESION DO
SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR ( SAF NA MODALIDADE DE PRESTACION BASICA E
SAF DO SISTEMA GALEGO DE ATENCION A DEPENDENCIA) DO CONCELLO DA CUNTIS.

1.- OBXECTO DO CONTRATO:

O obxecto do contrato ao que se refire o presente prego € a prestacion do Servizo de
Axuda no Fogar no Concello de Cuntis, que inclie a prestacidbn basica do sistema de
servizos sociais en réxime de libre concorrencia e a prestacidon a persoas en situacion de
dependencia valoradas que tefian a asignacion deste servizo na resolucion do programa

individual de atencion.

Na prestacion do servizo terase en conta e de obrigado cumprimento a seguinte normativa:

- Lei 13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de Galicia e concretamente no
seu artigo 11.f), establece como funcion dos servizos sociais comunitarios basicos a
xestion do servizo de Axuda no Fogar (en diante SAF), asi como a colaboracion na
xestion das prestacions destinadas a garantir a autonomia persoal e a atencion a
dependenica

- Lei 39/2006, de 14 de decembro de Promocién da Autonomia Persoal e Atencion
as persoas en situacion de dependencia.

- Decreto 99/2012, do 16 de marzo polo que se regulan 0s servizos sociais
comunitarios e os seu financiamento.

- Orde do 22 de xaneiro de 2009, polo que se regula o Servizo de Axuda no Fogar
na comunidade autbnoma de Galicia, vixenta na parte non afectada pola disposiciéon
derogatoria segundo do decreto 99/2012, que desenvolve os contidos e condicions

que debe cumprir esta prestacion do Sistema Galego de Servizos Sociais.
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- Orde do 2 de xaneiro de 2012 de desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de
febreiro, polo que se regula o preocedemento para o recofiecemento da situacion de
dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e atencion &
dependencia, o procedemento para a elaboracion do programa individual de
atencion e a organizacion e funcionamento dos 6rganos técnicos competentes; ase
como a maodificacion do artigo 56 da devandita orde, establecida na orde do 9 de
agosto de 2012.

- Regulamento do Servizo de Axuda no Fogar do Concello de Cuntis, publicado no
BOP de Pontevedra n2 115 do 17 de xufio de 2014

- Calquera outra normativa vixente no ambito dos Servizos Sociais vinculados ao
Servizo de Axuda no Fogar e disposicions vixentes en materia laboral e de

seguridade e hixiene no traballo.

2.- DESCRICION E CARACTERISTICAS DO SERVIZO:

O servizo de axuda no fogar, tanto na modalidade de prestacion bésica como na modalidade
de atencion a persoas en situacion de dependencia valorada, ten por obxecto prestarlle un
conxunto de atenciéns, desde unha perspectiva integral e normalizadora, a individuos e
familias no seu domicilio, naquelas situacions nas que tefian limitada a sta autonomia persoal
por motivos de indole fisico, psiquico ou social, facilitando a permanencia no seu propio

entorno e mellorando a sta calidade de vida.

2.1. Obxectivos do SAF:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.
b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.

c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio
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d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.
e) Previr situacion de dependencia ou exclusion social
f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

2.2. Contido do SAF.
De conformidade coa valoraciobn e prescricion técnica realizada polos servizos sociais
comunitarios do Concello de Cuntis, prestaranse os seguintes tipos de atencions de caracter

basico:

2.2.1.- Atencions de caracter persoal
Fai referencia a todas aquelas atencions dirixidas a persoa usuaria do servizo cando non
poida realizalas por si mesma ou cando precise apoio €/ou axuda para o desenvolvemento

das actividades basicas da vida diaria, tales como :

- Apoio e asistencia para erguerse e deitarse

- Apoio e/ou realizacion da hixiene persoal : bafio, cambio de roupa, lavado do
cabelo, e todo aquilo que requira a hixiene habitual, especialmente precisa en
persoas encamadas e incontinentes.

- Control do réxime alimentario e axuda persoal para persoas que non podan
comer por si mesmas.

- Supervision, cando proceda, das rutinas de administracion de medicacion
prescrita por facultativos.

- Acompanamento fora do fogar para a realizacibn de tramites ou xestiéns
urxentes, visitas medicas, e outras.

- Mobilizacion dentro do fogar e orientacion espacio-temporal

- Adestramento na realizacion das actividades da vida cotia no entorno doméstico

que potencien a autonomia do/a usuario/a
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- Calquera outra atenciéon de caracter persoal e especifico necesarias para acadar
a finalidade do servizo e sinalada no informe socia e no proxecto

individual/familiar de atencion.

2.2.2.- Atencions de caracter doméstico e da vivenda :
Enténdense como tales aquelas actividades e tarefas que se tefien que desenvolver no

domicilio da persoa ou unidade familiar usuaria do servizo referidas a :

- Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda

- Adquisicion de alimentos e outras compras de uso por conta do/a usuario/a

- Preparacion de alimentos no fogar

- Lavar, pasar o ferro e repasar e ordenar a roupa

-  Coidados basicos da vivenda.

- Calquera outra tarefa necesaria para o normal funcionamento do domicilio da
persoa usuaria, previa prescricion técnica e conforme o establecido no proxecto

individual.

2.2.3.- Atencions de caracter psico-social e educativo :

Refirense as intervencions de apoio no desenvolvemento das capacidades persoais,
de organizacion da economia doméstica, da afectividade, da convivencia e estruturacion
familiar, e da integracion na comunidade onde se desenvolva a vida do/a usuario/a.

Considéranse atencions de caracter social e educativo as seguintes:

- Organizacion doméstica
- Axuda a integracion e socializacion do/a usuario/as
- Cambios de habitos de orde e limpeza

- Apoio na organizacion do orzamento familiar
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- Apoio e orientacion nos cambios da dinamica familiar e na estruturacion familiar,
relacionados coa sua normalizacion..

- Practica en habilidades sociais

- Axuda no manexo da correspondencia, teléfono, etc..

- Comunicacion e dialogo co/a usuaria/o durante o tempo que dure a
prestacion.

- Calquera outra tarefa necesaria para o desenvolvemento das capacidades

persoais, de convivencia e de relacidon co entorno, e sinalada no informe social

Con caracter complementario as anteriores, dende o SAF realizaranse atencion nos

seguintes ambitos:

Actividade de acompafiamento, socializacion e desenvolvemento de habitos

saudables.

- Servizo de empréstito de axudas técnicas para persoas en situacion de
dependencia ou dependencia temporal

- Adaptacions funcionais do fogar

- Servizo de podoloxia, fisioterapia, terapia ocupacional a domicilio.

Poderan integrarse, ademais, determinadas atencions e actividades que se desenvolvan
fora do marco do domicilio da persoa usuaria, sempre que, de acordo coa prescripcion
técnica sobre o contido do servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de
permanencia no fogar e na mellora da autonomia e da calidade de vida.

En todo caso, as atencion prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo das
propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do contorno inmediato, de

maneira que se facilite e promova a sua autonomia.

A limpeza de cristais, lampadas, teitos, paredes, cortinas e calquera outra tarefa non
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considerada fundamental para o mantemento e hixiene cotia da vivenda, seran realizadas
con caracter excepcional e sempre que as mesmas figuren prescritas no proxecto

individual/familiar.

Excluense expresamente da prestacion do servizo as seguintes actuacions:

- A atencion doutros membros da unidade familiar que non figuren como
beneficiarios do servizo e no proxecto Individual/familiar de atencion.

- Actuaciéns que polo seu caracter sanitario deban ser realizadas por persoal
cualificado.

- As labores de limpeza de portais €/ou escaleiras comunitarias, a atencion de
animais, mantemento de hortas e xardins e atencions de labranza.

- Todas aquelas actividades de mantemento complexo da vivenda (pintura,

electricidade, fontaneria...)

As tarefas e actuacibns a desenvolver, asi como a periodicidade das mesmas, sera

determinada polos técnicos municipais e contemplada no correspondente proxecto individual.

O horario normal da prestacién do servizo sera dende as 7 horas ata as 22 horas,

incluindo domingos e festivos.

3.- REQUISITOS TECNICOS DA ENTIDADE/EMPRESA CONTRATANTE

Os licitadores deberan ser persoas naturais ou xuridicas inscritas no Rexistro
correspondente da Xunta de Galicia como entidade prestadora de servizos sociais que

cumpran os requisitos e conten coa acreditacion para o desenvolvemento do Servizo de Axuda
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no Fogar. A/as entidades interesadas no desenvolvemento do servizo deberan acreditar

documentalmente:

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

Que estan debidamente autorizadas de conformidade co establecido no Decreto

25472011, do 23 de decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion,

acreditacion e inspeccions dos servizos sociais en Galicia.

Ter unha experiencia de un periodo non inferior a tres anos na prestacion do servizo de

axuda no fogar en entidades publicas nas materias obxecto deste prego, debendo acreditar

dita circunstancia mediante certificado expedido polo ente correspondente e mediante

copia autentificada dos contratos subscritos.

Dispor de sede social/oficina: a entidade debera de contar con un local de referencia, que

sera a sede da base operativa do programa, e que en todo caso debera estar situado no

Concello de Cuntis ou nun dos concellos limitrofes, segundo o establecido no artigo 18 do

Decretro 99/2012, do 16 de marzo polo que se regulan 0s servizos sociais comunitarios e

o seu financiamento.

Dispor de un/a coordinador/a a xornada completa, coa titulacién de diplomatura ou grao

en traballo social.

Dispor de un/ha traballador/a social por cada 100 usuarios/as

Dispor de persoal administrativo e medios telematicos necesarios, asi como disponibilidade

de contacto para as xestibns que sexan precisas realizar durante toda a banda horaria de

prestacion do servizo, incluindo laborables e festivos.

A cualificacion e experiencia profesional do persoal directamente adscrito a prestacion do

servizo (certificacion e curriculos).

Presentacion dunha memoria na que se especifique:

a) Presentacion da entidade: referencias a slia actividade dentro do ambito social, en
particular no desenvolvemento de programas de axuda no fogar.

b) Proxecto de organizacion do SAF no Concello de Cuntis, explicitando a adecuacion da

proposta a realidade social deste concello, e facendo contar:
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i) Metodoloxia de traballo: procedementos, protocolos de actuacion, soportes
documentais a empregar, sistemas de comunicacién e coordinacion, resolucion de
incidencias, etc.

i) Medios persoais directamente adscritos o proxectos e medios de apoio. Cadro de
Persoal de adscricion directa facendo constar a experiencia, titulacion e formacion
coa que contan ditos profesionais e o grado de estabilidade no emprego
(antigtiidade ). Organigrama.

i) Organizacion: sistemas de cobertura, urxencias, distribucion de tarefas,
organizacion de horarios e calendarios, substitucions, seguimento e avaliacion.

c) Plan anual de formacion

d) Sistemas de control e xestidon da calidade

e) Outros aspectos ou extremos que estime oportunos alegar para a ponderacion de
criterios de adxudicacion, coa presentacibn de cantos documentos e xustificantes

estime procedentes

A prestacion do servizo debera realizarse de xeito integro pola entidade/empresa

adxudicataria, estando prohibida a sGia subcontratacion.

4.- OBRIGAS XERAIS DA ENTIDADE ADXUDICATARIA:

A entidade adxudicataria do servizo asumira a xestion do mesmo con obxectivos claros
de prestacion de servizo de caracter social que require unha permanente disposicion
organizativa e unha ampla flexibilidade e adaptaciébn as distintas situacions que poidan

plantexarse.

Seran obrigas xerais da entidade adxudicataria, ademais das contidas en outras

clausulas dos prego de contratacién, as seguintes:



Praza da
Constitucion

C ONCELLO

DE

36670 CUNTIS

1)

2)

3)

4)

5)
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Prestar o servizo acorde co disposto nos pregos de clausulas administrativas
particulares e de prescricion técnica, conforme o que se estableza no contrato
individual de prestacion nos termos e disposicions da Ordenanza Reguladora do
Servizo Municipal de Axuda no Fogar vixente en cada momento.

Prestar as atencions nos domicilios das persoas usuarias conforme os proxectos de
intervencion desefiados polos servizos sociais municipais e estrito cumprimento das
ordes ditadas polo Departamento Municipal de Servizos Sociais en canto as altas,
baixas, extinciobns, cambios de auxiliar cando a mesma non se adapte o perfil
adecuado, incrementos ou diminucion de tempos de servizo a cada usuario,
horarios e cumprimento das condiciéns establecidas no contrato individual.

Dispor e aplicar os medios materiais e persoais comprometidos para a eficaz
prestacion do servizo, e a dispoiiibilidade de incrementar ditos medios no caso de
ampliacion do mesmo.

O contratista aboara ao persoal destinado a prestacion do SAF as retribucions,
incentivos, pagas extraordinarias, seguros sociais, etc. de acordo co disposto na
lexislacion vixente e os convenios colectivos que o afecten. Asumira de forma
directa, e non trasladable a administracion contratante, o custe de calquera mellora
nas condicibns de ftraballo e/ou e ou nas suas retribucibns, xa sexa como
consecuencia de convenios colectivos, pactos ou acordos de calquera indole, de
xeito que en ningun caso podera repercutir as referidas modificacions sobre o
importe a facturar pola prestacion do servizo.

Terad a obriga de dotar aos as traballadores/as do equipamento necesario para que
o persoal poida prestar as atencions do SAF (batas, cazado, mascarillas, luvas, etc)
coas debidas medidas de seguridade e hixiene conforme ao establecido na
normativa vixente.

Adoptara as medidas precisas que favorezan a continuidades dos seus

traballadores, a efectos de garantir a continuidade do servizo e evitar a sla rotacion.
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Calquera cambio de auxiliar de axuda no fogar por parte da empresa adxudicataria
debera ser expresamente autorizado pola traballadora social responsable do
seguimento, previa informacion e conforme do usuario/a.

O persoal contratado pola entidade adxudicataria para o desenvolvemento das
atencions no domicilio, de caracter doméstico e persoal, seran auxiliares de axuda a
domicilio e contaran coa acreditacibn que vird determinada pola realizacion de
actividade formativa presencial cuxo contido faculte & persoa contratada para a
realizacion das acciéns propias dese posto de traballo. No caso de incorporacion de
persoal en periodo de formacion en practicas, estas realizaranse sempre en
compania de un/ha auxiliar de Axuda no Fogar con suficiente experiencia, previo
consentimento da responsable municipal do Servizo de Axuda no Fogar e da persoa
usuaria.

O persoal a empregar pola entidade adxudicataria non terd ningin tipo de relacién
laboral, contractual ou de outra natureza co concello da Cuntis, debendo a entidade
ter debidamente informado o seu persoal e facendo constar expresamente esta
circunstancia nos contratos de persoal que subscriba. En ningun suposto o concello
da Cuntis se subrogara nas relacions contractuais entre a entidade adxudicataria e o
persoal contratado para a prestacion do servizo, xa sexa por extincion da sociedade,
quebra, suspension de pagamentos ou calquera outra causa.

A entidade adxudicataria queda obrigada a cumprir toédalas disposiciéns vixentes en
materia laboral, da seguridade social e de seguridade e hixiene no traballo e de
prevision de riscos laborais do persoal o seu cargo. No suposto de accidente ou
prexuizo de calquera indole ocorrido os/as traballadores/as con ocasion da
prestacion do servizo, a empresa adxudicataria cumprird co disposto na normativa
vixente, e en ningun caso se lle poderan esixir responsabilidades a administracion

contratante.

10) Abonar os impostos e tributos de toda clase (estatal, autonémico, provincial ou

municipal) que graven os servizos que constitien o obxecto deste contracto. A
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entidade adxudicataria debera acreditar atoparse ao corrente no pago das
responsabilidades fiscais e de seguridade social, e no seu caso de que a entidade
esta exenta de IVE.

11) A entidade adxudicataria esta obrigada a proporcionar o persoal a formacion
permanente e adecuada para o eficaz desempefo das tarefas a desenvolver e unha
actualizacion constante da sGa capacitacion profesional, fixada en 20 horas anuais
como minimo para cada traballador/a.

12) Para evitar posibles problemas de seguridade, o persoal prestador do SAF debera
estar en todo momento identificado, debendo constar na identificacibn o nome
do/a profesional, o nome da empresa adxudicataria, o logotipo do Concello da
Cuntis e a referencia o Servizo Municipal de Axuda no Fogar.

13) Velar polo cumprimento eficaz do plan de traballo individual e das tarefas previstas
no mesmo, garantindo a substitucidbn do persoal se fose preciso. A actuacion da
auxiliar do SAF debera axustarse 6 proxecto individual/familiar establecido.

14) Dispor de un libro de reclamacions debidamente dilixenciado polo Departamento da
Administracibn Autonémica, e comunicar ao Concello cantas reclamacions se
produzan por parte dos usuarios dos servizos, co correspondente informe sobre o
desenvolvemento dos feitos e as actuacions realizadas en relacién cos mesmos.

15) Asumir toda responsabilidade civil e do seu persoal respecto 6s danos e prexuizos
que se poidan ocasionar 6s usuarios do servizo ou a terceiras persoas, causadas
por acciébn ou omisidbn do persoal afecto 6 servizo ou os que se deriven das
deficiencias nos elementos propios do contratista. A entidade adxudicataria debera
contar con un seguro de responsabilidade civil cunha cobertura minima de 150.000
euros.

16) Pofer a disposicion do Concello a cantos datos ou documentos sexan requiridos

para a control, inspeccion e fiscalizacion das obrigas contractuais.
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17) Dispor de conexion permanente co Departamento de Servizos Sociais mediante
correo electrénico, Fax, telefono fixo e mobil, con dispodibilidade de utilizacion de
mensaxes.

18) Asignar o persoal auxiliar de SAF os usuarios, procurando a mellor adaptacion as
caracteristicas do servizo e o perfil dos mesmos. O/a traballador/a asignada non
podera ter relacion de parentesco co usuario ata o 22 grao por afinidade e 39 por
consanguinidade.

19) Os traballadores que inicien a prestacion do servizo deben corresponderse cos
traballadores que figuran na oferta, dos cales se presenta acreditacion da formacion
e curriculos, salvo causas excepcionais debidamente xustificadas. Cada vez que se
produza a incorporacion de novos traballadores, deberan presentar a correspondente
acreditacion formativa dos mesmos no prazo maximo de 24 horas dende a sua
incorporacion.

20)Acudir as reunion as que sexan convocados/as polo Concello a fin de coordinar
actuacions, seguimentos de casos, planeamentos xerais, etc...

21) O servizo regulado neste prego ostentara en todo o momento a cualificacion xuridica
de servizo publico municipal, estando obrigado o adxudicatario a incorporar nos
materiais empregados na prestacion do servizo (documentacion, uniformes, etc.) o
logotipo do Concello da Cuntis

22) A entidade/empresa adxudicataria e o persoal o seu cargo obriganse ao
cumprimento estrito das normas vixentes de Proteccion de Datos de Caracter
Persoal.

23)Colaborar co Concello de Cuntis para a posta en marcha dos sistemas de control de
calidade que este considere pertinentes en cada momento.

24 )Aportar xunto coa factura mensual, dentro dos cinco primeiros dias do mes seguinte
de ter prestado o servizo, relacidbn nominal de servizos prestados por modalidade de
prestacion: libre concorrencia e dependencia, indicando a data de alta, baixa,

horarios de prestacion, horario de compensacion de horas se fose o caso, persoal
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prestador, n? de visitas domiciliarias de seguimento realizadas a persoa usuaria o
longo do mes e as incidencias producidas no mesmo, asi como informe técnico
do/a traballadora social da entidade adxudicataria sobre o seguimento a persoas
usuarias. Dende o Departamento de Servizos Sociais poderase requirir a
incorporacion de outros datos relativos a prestacion do servizo.
25)Remitir ao concello a relacion do persoal contratado para a realizacion do servizo,
facendo constar nome e apelidos, nUmero de Documento Nacional de Identidade, n2
de afiliacion a Seguridade Social e data de antiglidade na empresa, tipo de
contratacion (temporal ou fixa) modalidade do servizo no que figura adscrito (libre
concorrencia/atencion a persoas dependentes).
26)Semestralmente presentara fotocopia cotexada ou orixinal para o seu cotexo dos
TC1 e TC2, debidamente complementados e abonados, correspondentes dos
traballadores da empresa que realizan a prestacion obxecto do contrato, asi como
certificacion de estar o corrente nas obrigas sociais e fiscais.
27 )Anualmente, e antes do 31 de xaneiro do ano seguinte, a entidade adxudicataria
presentara:
a. Memoria de xestion e desenvolvemento do servizo
b. Memoria do desenvolvemento e execuciéon do Plan de formacion continua dos
traballadores.

28)En caso de existir entrega de chaves do domicilio dos usuarios/as 4 empresa
adxudicataria, a responsabilidade do uso que faga da mesma vincula
directamentente a empresa e as persoas da vivenda, sin que poida alcanzar en
ningun caso dita responsabilidade o concello. Sera perceptivo que a entidade
adxudicataria comunique por escrito ao departamento de servizos sociais a relacion
de usuarios/as dos que dispén das chaves.

29)0 persoal que preste o servizo debera tratar con dignidade as persoas usuarias con

ausencia de todo tipo de discriminacion
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30)A entidade e o persoal que preste o servizo, debera eludir todo tipo de conflicto
persoal coas persoas beneficiarias, informando expresamente, a través dos canles
de coordinacion establecidos, de todos os incidentes ao concello

31) A entidade adxudicataria debera presentar, antes da sinatura do contrato, copia da
poliza de responsabilidade civil que cubra os riscos que poideran producirse durante

a execucion do contrato.

Cuntis a 13 de xaneiro de 2016

A TRABALLADORA SOCIAL

Asdo.: Susana Gomez Grazzé



